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MALOTE

1. Definigoes

1.7. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia
agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que € parte integrante
deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — € a reuntao, em volume, de objetos da mesma ou de
diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade,
remetidos a pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agencias, filiais ou
representantes.

1.1.2. Percursos - Sa0 os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a
realizacao do servi¢e de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da volta,
podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE.

2. Execucgao dos servicos
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada serd sempre acondicionada, pela CONTRATANTE,
em malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondiclonamento no malote é de 15 kg,
sendo admitida remessa de ate 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e
processos que nao podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE serad executado entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE, caracterizando os percursos sempre com ida e volta nas frequéncias
definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE & o mesmo da Encomenda SEDEX e esta
disponivel para consulta na pagina dos Correios na WEB. no endereco:
www correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE
anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da
chegada a localidade de destino.
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2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estdo sujeitos a adequacao em fungao de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades que prestam 0 Servigo.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada pela
ECT. estarao disponiveis 0s sequintes servi¢os adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e
17/18h, de segunda a sexta-feira, conforme op¢ao da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabiidade operacional. este servi¢o
adicional podera ser oferecido no periodo da manha, nas seguintes faixas horarias: 8/9h, 9/10h,
10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna - coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda
a sexta-feira, desde que possivel a expedi¢ao no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultanea - operagao de coleta e entrega de malote que ocorre
na mesma visita, de forma simultanea, em percurso de ambito Jocal/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE podera enviar malote fora da frequéncia contratada, mediante
a sua entrega diretamente na unidade operacional de vinculagao do contrato.

2.1.517. A CONTRATANTE poderd aproveitar a presenca do carteiro do servico
MALOTE para efetuar postagem avulsa de malote de percurso e frequéncia em outros dias da
semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, entregar o malote na unidade de
vinculagao, caso gueira antecipar ou postergar o horario definido para coleta domiciliria.

2.1.5.3. Para reurar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a
CONTRATANTE deverd credenciar seu preposto, por meio de comunicagao escrita. Este
documento devera ficar arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servico SEDEX
tabela 4009-6. mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de s5senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) a inclusao de percursos, com antecedencia minima de 10 (d£z)\dias corridos;
Contrato Multiplo Padronizado - Versao Orgao Publico - Correios x Juslica Federal/RO - N° §912325739/2018
]

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE OPERACOES EM RONDONIA

COORDENACAQ REGINAL DE VENDAS - Enderego: Avenida dos Imigrantes, 2137
Porto Velho — RO - CEP 76801-373

Telefone: (69) 3217-2533 - e-mail. crve-ro@correios.com br

Sag Sebastiao / o~



xx Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS £ TELEGRAFOS

b) a altera¢ao de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;
€) a suspensdo tempordria de contrato ou percurso (total ou parcial), com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderao ser alterados, wvia internet, por meio de senha
(hup://apps.correios.com.br/malotef):

a) enderego de origem ou de destino, ou ambos, desde que nao altere(m) a(s)
respectiva(s) localidade(s);

b) razao social da CONTRATANTE, sem alteracao no CNPJ,
¢) frequéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliacao da frequéncia ou
previsao de aumento de volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensao terd duracao minima de 15 dias e maxima de 30 dias.
2.2.1.3. Nao haverd faturamento do percurso durante o periode de suspensao.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensao devera ser atendido o intersticio minime de 6 (seis)
meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias corridos. exceto quando se tratar de ANEXO com percurso unico, caso em que
se aplicara o disposto no subitem 9.1.7 do contrato do qual este ANEXO faz parte

2.2.1.4.1. Os maiotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificacoes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas "a" e 0", e 2.2.1.1,
alineas "a". "b" e "c". serao efetivadas mediante comunicagao, por carta, da ECT a
CONTRATANTE. cuja copia serd apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissao de

Termo Aditivo.
3. Obrigagdes
3.1. ACONTRATANTE se comprormete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados. fornecidos pela ECT nos tamanhos
médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartao operacional fornecido pela ECT,
de modo que a face com o enderecamento de destino fique totalpente visivel, evitando prejuizo
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a remessa em fungao de encaminhamento indevido ou da possivel devolugao do malote para
regularizagao,

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da
ECT a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranga e resguardar a nviolabilidade
do conteudo, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranga, que atendem as
especificagoes recomendadas pela ECT e disponiveis para consuita na pagina do sefvico na
internet (www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malole na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteirc podera solicitar a troca
por oultro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante o0s procedimentos operacionais, no ato da
entrega do malote danificade, a CONTRATANTE devera tomar conhecimento da nao-
conformidade, recebendo a notificagcao, emitida em 2 vias, para assinatura na 27 via e
arquivamento na unidade de vinculagao.

3.1.6. Solicitar 8 ECT a substituigao do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os maiotes & ECT, em caso de substituicao destes, cancelamento de
percurso ou rescisao de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nao devolvidos
serdo considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

31.7.1.0. O descumprimento sujeitarda a CONTRATANTE ao pagamento das
embalagens ndo devolvidas, segundo 0S precos vigentes a epoca;

3.1.8. Manter atualizados 0s enderegos de coleta e entrega dos malotes e de cobranca
da fatwura, solicitando @ ECT, preferencialmente por meio da péagina do servico na Internet
(htip://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteragao, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contralagao. oS seus representantes credenciados a
utilizar os servigos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9 1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizacao dos servi¢os por parte de seus
representantes credenciados.

3.2. Operacgoes via internet — (http://apps.correios.com.br/malote/)
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3.2.1. A CONTRATANTE tera a disposi¢ao as seguintes transagoes via internet:

a) simular orcamentos para novos percursos;

b) solicitar a inclusao, alteracao e exclusao de percursos;

c) solicitar fornecimento e substituicdo de embalagens;

d) cadastrar novos Usuarios para acesso ao sistems;

e) solicitar alteragao de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impressao de segunda via;

g) consuitar a movimentagao do malote e do percurso;

h) suspender temporariamente a execugao total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitagdes mencionadas nas alineas "b", "c” e "e” acima.
3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR. gerada

automaticamente pelo seu sistema de seguranga, que o habilitard a realizar transacoes para o
servigo de MALOTE, disponivels no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE, mediante
operacao disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, poderd efetuar o cadastro, a seu
critério, de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as transacoes
referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecera, por email, uma
senha exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela
CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transagoes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus
representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serao por ela assumidas
como firmes e verdadeiras, nao cabendo 8 ECT responsabilidade por eventuais danos advindos
de uso indevido de senha, ainda que decorrente de acao de terceiros

3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer 8 CONTRATANTE os malotes e os resp ?Avos cantges operacrona‘s
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3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecerd as disposi¢oes do subitem 6.1;

3.3 1.2. O canaa operacional, para enderecamento do malote e identificagao do servico
prestado:;

3.3.2. Coletar os maiotes nos locais e nas frequéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta comncidir com feriado, a coleta serd sempre antecipada para o
dia util imediatamente anteror;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira,
ou no sabado, se nesse dia houver programagao de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderecos estabelecidos,
constantes da Ficha Operactonal;

3.3.3.1. Em areas ndo abrangidas pela distribuicao domicilidria. a entrega e a retirada do
malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em horario de
funcionamento para atendimento a chientes do servigo de MALOTE.

3.3.3.2. Haverd entrega de malote aos sabados de acordo com © percurso contratado,
excelo se:

a) o malote for destinado a empresa ou 0rgao que nao estiver em atividade no
momento da tentativa de entrega,

b) houver declaracao assinada pela empresa ou orgao, solicitando que seus
malotes de entrega no sdbado sejam entregues somente no proximo dia util;

c) ratar-se de unidade operacional, ou agéncia. fechada aos sabados.

3.3.3.3 Entrega prevista para sabado. frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada. serd efetuada uma nova tentativa no primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote devera ocorrer no endereco definido no cartao operacional
e constante da lista de entrega emiuda diariamente, podendo ser em prédios comerciais
(entrega vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado formaimente
pelo cliente e que conste a mengao "PORTARIA" no campo de enderecamento do cartao.

3.3.3.5. A entrega de malotes em predios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ao uso de elevador ou Oulros recursos mecanicos que permitam a elevagao da
carga.
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3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, 0s malotes serao entregues em
andar terreo, na portaria, porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada para esse
fim.

3.3.3.6. Em &rea nao abrangida pela entrega domicilidria, o malote deverd ser retirado
pelo cliente em unidade de vinculagao propria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolugdo, que nao puder ser entregue no endere¢o previsto em
contrato, permanecera a disposicao do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade
de vinculacao do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato com o
chente e mesmo assim nao for procurado nesse prazo, o malote sera aberto e, de acordo com o
seu conteudo, poderd ser destruido, incinerado, doado ou incorporado ao patriménio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realiza¢ao da entrega do malote na frequéncia contratada
e dentro do prazo de entrega previsto para 0 percurso  na internet
(www.correios.com.br/malote), em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, a unidade
operacional deverd programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no dia util sequinte.

3.3.3.10. O cliente poderd, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagao, ainda
gue o0 seu enderego seja atendido por entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na umdade de vinculagao do percurso ocorrera mediante
recibo pelo cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.

3.3.4. Efetuar a substituicao dos malotes danificados, sem onus para a CONTRATANTE,
se esta nao for a responsavel pelos danos.

3.3.,5. Guardar sigilo absoluto sobre 0s documentos, informacoes e programas
envolvidos com 0s servi¢os prestados a CONTRATANTE, nas condicoes expressas no artigo
41. da lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestacao do servigo de MALOTE e pelos servigos adicionais de Coleta
Programada Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea quando estes
forem contratados. os valores previstos na Tabela de Precgos e Tarifas do MALOTE, vigente na
dala de sua prestacao.
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4 1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou nao-devolucado sob responsabilidade
da CONTRATANTE, o valor de reposi¢do, vigente a época da reposicao, conforme a Tabela de
Precos e Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor do Servigco Contratado, cujo
montante serd calculado considerando o percurso e a freqiéncia contratados (ida e volta) de
uma remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para 0s percursos em que o valor carrespondente aos servi¢os prestados no mes,
referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termos do item 5,
considerara o valor deste ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal nao ¢ fixo. O VSC varia de acordo com o numero de dias
da semana contratados (frequéncia semanal), utilizados durante o periodo base para
faturamento, previsto na alinea "a" do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O VSC serd considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do
percurso contratado.

as remessas postadas dentro e fora da freg

4.21.3. No_cdlculo mensal do valor do VSC de um

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a frequéncia semanal terd a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta efetivamente
realizada no célculo do Valor do Servico Contratado - VSC do respectivo periodo de
faturamento.

4.2.1.5 Nao serd cobrado 0 VSC no periodo em que 0 percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terao suas vigencias adstritas a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serao alterados quando da modificagao destas.

4.31. O regjuste das labelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no seu
proprio conteudo.

4.3.2. O praro estipulado no subitem 4.3.71 poder4 ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5. Condigoes de Pagamento
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5.1. As condigdes de pagamenlto estac previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

52. A ECT apresentarda 3 CONTRATANTE a fatura mensal, no enderego indicado,
correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos
registros de expedigao e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 (cinco) dias teis antes do seu
vencimento. Na hipotese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento deverd ser adiado
pelo numero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagdo por parte da
CONTRATANTE.

5.3.1. Ficarao disponibilizadas no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/ as
segundas vias das faturas (com codigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo,
analiticamente, os lancamentos que deram origem ao referido documento de cobranca. Isto
ocorrera dois dias uteis apos o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhurn custo para o
cliente da ECT.

6. Disposigdes Gerais

6.1. O malote serd fornecido ac cliente em regime de cessao sem onus, conforme
criterios definidos pela ECT.

6.1.2. O malote serd substituido sem anus para o cliente sempre que o desgaste pelo
uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizacao, extravio ou perda sob a responsabilidade do
cliente, ou a nao devolugao no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicarad a cobranga do valor
do malote constante na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

6.2. A ECT nao se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusao, no maiote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de
correspondeéencia;

6.2.2. Pela demora na execucdo dos servigos. resultante de omissao ou erro por parte da
CONTRATANTE;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagao documental, e
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6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote Web,
ocorrido antes da soficitagao de cancelamento a ECT, de preposto com perfil
ADMINISTRADOR.

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamac¢ao, a contar da data da remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catadstrofes naturais, greve,
revolugao, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; €

6.3.4. Nos casos de paralisacao da jornada de trabalho. independentemente de sua
vontade.

6.4. Nao se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n°
6.538, de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo causado a ECT ou a
terceir0s por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, 8 abertura do malote, para
verifica¢do e controle de conteudo, na presenga do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao
fiscal, na forma da legislacao vigente, sendo o 6nus dos tributos, em decorréncia direta ou
indireta do presente contrato ou de sua execuc¢ao, de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

6.7.1. Havendo imputac¢ao de responsabilidade tributdria a uma parte, em decorréncia de
tato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, caberd a este ressarcir aquela 0s
valores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento. exposto no subitem anterior. a obrigagao sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos, contados
da comunicagao oficial do seu pagamento.

6.8. As condicoes constantes da Ficha Operacional serao consideradas
automaticamente aprovadas, se nado houver manifestacao formal contraria, no prazo de 10
(dez) dias corridos de seu envio a CONTRATANTE.
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6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao pre¢o da
remessa afetada mais o valor do seguro automatico. ambos segundo a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE, vigente na data de autorizacao do pagamento da indenizacao.

6.9.1. Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1
do contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposicoes contratuais deverao ser interpretadas harmonicamente,
considerando 0s procedimentos inerentes aos Servicos prestados, assim como oS costumes e
as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO poderé ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
previo entendimento entre as partes.

6.12. Os servicos serdo prestados diretamente pela ECT. sendo vedada a cessao,
ransferéncia ou vincula¢ado do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competira 3 CONTRATANTE.

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato bloqueto
de acesso;

b) Efetuar. sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel no
endere¢o da ECT na internet (hitp://apps.correios.com.br/malote!), o cancelamento de cadastro
de empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

¢) Solicitar, por interesse proprio. o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicara o bloqueio de todas as senhas
atribuidas aos demais usudrios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as pares.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO e parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

7. Vigéncia do ANEXO

COORDENACAO REGINAL DE VENDAS — Enderego: Aven
Porto Velho - RO - CEP 76
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A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4
deste Anexo.
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SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONALS

1. OBJETO

11 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito
nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega oo destinaiario.

1.2 S00 servigos de encomendas conlemplados neste instrumento:
o) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documenios.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias € documentos com entrega garanlida no
mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias € documentos com entrega garantida ate as
10 horas do dia util seguinte ao do postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as
12 horas do dia util seguinte ao da postagem.

e) PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de reforno de encomenda, medionte aulorizacdo de
postagem, com possibilidade de entrega simultnea de oufra encomenda no memento da
postagem ou da coleto.

1.3 S80 servigos adicionais de encomendas contemplados neste nstrumento:

g) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de
confirmogdo da enfrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

h) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo paro clientes com contrato, com
frequéncia de coleta programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo
com o viabilidade operacional.

i) Devolugcdo de Documento (DD): servigo adicional de devolucdo, go REMETENTE, de canhoto
de nola fiscql, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteudo por parte
do DESTINATARIO. Exclusive para clientes com contrato.

j) Disaue Colela: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de
alendimento dos CORREIOS.

—
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k) Grandes Formatos (GF): servico odicional que permite a postagem de encomenda com
dimensoes superiores aos padroes convencionais. Exclusivo para clientes com conirolo.

I} M&o Propria (MP): servico adicional que garante a enirega da encomenda exclusivamenle
as pessoas indicados pelo REMETENTE, podendo haver, para cado encomenda, ofé irés
indicagoes.

m) Pagamento na Enfrega: servico adicional para envio de encomenda confra pogamento,
por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagen.

n) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicito disponi_bil'vzor a
encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

o} Protaocolo Postal {SPP): servico adicional de protocolo de documento a distdncia, com
ceritificacdo de data e hora.

p) Valor Declorado (VD). servico adicionol pelo quol o REMEIENTE declara o volor de um
objeto postado sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de exiravio ou ovoria, em
valores superiores aos da cobertura da indenizogdo avtomalica. proporcional ao dono (totol
ou parcial) do conteudo da encemendo.

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servigcos e dos servicos adicionais estdo disponiveis no
Termo de Condicoes de Prestacdao de Servicos de Encomendos Nacionois no portal dos
CQORREIOS na internet (www.comreios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contrator os servicos de encomendas, o cliente lerd acesso a um pacole de servicos
que consiste em um conjunfo de beneficios a serem concedidos aos clientes em funcdo de
moior € melhor ullizacdo das solucdes disponiveis. O detalhomentc consta no Termo de
Condicoes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas no portal dos CORREIOS na
internet (www .carreios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar & CONTRATANIE instrucoes, formuldrios, interfoces e leiautes necessdrios a
utilizacao das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS.

2.2 Cumrir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber os encomendas em unidacdes dos CORREIO: habilitados, de acordo
com a viobiidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e enfrega-las no endereco do destinatdrio indicado no rétulo
de enderecamento, mediante recibo, a gualquer pessoa gue se apresente e que seja capaz
de recebé-la.
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2.5 Devolver as encomendos cuja enfrega ndo ienha sido possivel, indicando a causa
determinaonte da impossibilidade.

2.6 Indenizar o CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.
2.7 Conceder d CONTRATANTE os beneficios em fungcao das confrapartidos negociados.
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender os crientogcdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigoes de
Prestoc 0o de Servicos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos
Pacotes de Servicos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas & remessa das encomendas, na forma
da legislagdo vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacdo dos servigos contralados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores
confidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do
programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO ferd vigéncio a partir de sua inclus@o no contrato de prestag@o de
servicos com os CORREIOS até sua exclusao ou a data final de vigéncia do contrato,

-
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SERVIGCOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestagao dos seqguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

1.1.1. A captagao do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Efetronica - SPE e Midia Eletronica), Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a entrega
fisica ou eletronica. A Copia do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o endereco do remetente ou enderego do deslinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servi¢os de Telegrama Nacional captado no Balcao de Agéncia e para o
Fonada: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servi¢os de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE, quando da utilizagao do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internel, para instalar aplicativos Sisterna de Postagem
Eletronica - SPE, Escritario ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de trabalho ou
em seu servidor, nao sendo autorizado a CONTRATANTE M \efetuar alteragées—Qos
referidos sistemas, nem disponibiliza¢ao a terceiros. \ )
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2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas esta¢oes de trabalho, caso
contrale os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagao e
opte em receber as informagdes em meio eletréonico, especificamente no caso de
utilizacao do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer. quando da ublizagao de imagens personalizadas. as seguintes
especificacoes e dimensoes de formatacao:

a) Cor- monocromatica (preto ou tons de Cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo. JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensaa: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacao dos CORREIOS e, poslterior
cadastramento, especsificamente no caso de utilizagao do Servico de Telegrama VIA
INTERNET

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serao utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra gqualquer ato, uso
indevido, fraude ou violacao perpetrada por "Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com
o layout fornecido pelos CORREIOS para captagao e transmissao dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Alendimento ao Cliente dos Correios - CAC, caso opte em
utilizar a forma de captacao FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao alendente, os dados da empresa, codigo administrativo, numero do
cartao de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e
posterior inciusao no faturamento do servigo prestado.

217 Uulizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o "Formuldrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
o0 cartao de autorizagao de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, gquando da utilizacao do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete: T i}\\f\'[
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2.2.1. Possuir acesso a8 Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletronica ~ SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
em sua estacao de tlrabalho ou em seu servidor, nao sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracoes nos referidos sistemas, nem disponibilizacao a
terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagao perpetrada por "Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. A ECT se obriga a:

2.3.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagoes e orientacoes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cantao de Postagem para cada orgao credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relaliva aos Servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagao.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(oes) de postagem)
e senha para ulilizagao dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internel. Essas
informagoes, também poderdc ser enviadas por e-mail, em substluicao ao cartao de
postagem fisico mediante solicttacao formal da CONTRATANTE.

e) ¢ modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizacao de Midia
eletronica.

f) o codigo de identificagao relativa & imagem, personalizada no Sistema, objetivando a
Insercao destas nos Telegramas deslinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal
tnternet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, 0 aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE &
CONTRATANTE, de acordo com a op¢ao escolhida, SPE Simples, Escritério ou
Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissao do Telegrama e
Carta via internet,

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir & entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Int t, sendo esta ultima
postada com Servi¢co Adicional de Aviso de Recebimento - , devera ser cothida a
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assinatura do recebedor civilmenle capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feila também anotacdo da data e da hora da
entrega.

2.3.4. Nos locais onde nao houver entrega domiciligria, 0s objetos serao direcionado a
enlrega inlerma, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacdo de Entrega e/ou Cdpia do
Telegrama 8o remetente ou ao destinatario com 3s devidas informacdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessdrios para emissao da
fatura, o numero do contrato e respectivo codigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica. Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas. mediante acordo enlre as partes.

2.3.8. Devolver 8 CONTRATANTE o resultado da importagao de seu arquivo em Midia
Eletronica, indicando os Telegramas processados € os rejeitados.

2.3.9. Devolver a CONTRATANTE, via Poslal, os Telegramas e as Carlas via internet
cuja entrega fisica ao destnatario nao tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemoralivas para uso no
cabecalho ou rodape das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucao do Servico de Telegrama de acordo com o
canal de captagao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADQO incidira o pagamento de Taxa de Administracao
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para ulilizagdoc da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Ifsgrcao de
imagem, nao sera cobrado nenhum prego adicional.

/] /r
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3.1.4. A tarifacao do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em fun¢ao da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especffica.

3.2. Pela utilizacao do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa

correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serao acrescidos aos pregos previstos
para prestagao do servico utilizado.

4. Disposigdes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esld disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captacao
do servi¢o de Telegrama, a opcao de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverad acompanhar o histérico dos registros de transagoes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso e igual ao numero do cartao de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET & prestado obrigatoriamente com o Servico de
Reqistro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissao.
a impressao no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvélica,
tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condicoes gerais de acenagao
prevista na Lel 6.538 de 22.06.1978.

4.8. Nao ha rastreamento para 0 TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente ate a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este AN p faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ) Correlos

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama - compreende a captacao de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcao de Agéncia. para transmissao
eletronica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao deslinatario, de acordo
com 0s procedimentos operacionais de cada produlo ou servico.

Canal Internet ¢ o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meo da Central de
Alendimento ao Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones:

- 3003-0100. para capitais e regioes metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Baicao de Ageéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao postados nas
Agencias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agencia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatelica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servicos Telematicos - CST.

Midia Eletronica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Cana via internet - £ o servico por meio do gual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desklop, cartas registradas. com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica - SPE e um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a ulilizacao da Internet, que possibilita 0 acesso direto
com os Correios, em ambienle seguro, disponivel nas versdoes - SPE Simples, SPE
Escritorio e SPE Corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢ao de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustracoes ou textos no cabecalho e/ou rodapé,
serao oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-dalado - oferecido de forma
gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servicos Adicionais:

« Pedido de Confirmagao de Entrega - PC: servico adicional pago, que informa ao
remetente 0s dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

» (opia do Telegrama - servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a

copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.

Disponivel tambem para os Telegramas internacionais.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE OPERAGOES EM RONDONIA

COORDENACAQ REGINAL DE VENDAS - Enderego: Avenida dos Imigrantes, 2137 - Sao Sebasfiap
Porto Velho - RO - CEP 76801-973

Teletone: (69) 3217-2533 — e-mail: crve-ro@correios.com.br





